
新座市新型インフルエンザ等対策本部会議（第３３回） 

 

１ 日時 令和３年５月２１日（金）／午前９時１５分～９時５０分 

 

２ 場所 庁議室 

 

３ 出席者 別紙１のとおり 

 

４ 概要 

 ⑴ 新型コロナウイルスワクチン接種インターネット予約の入力支援について 

・ ６月２日から開始する７５歳以上のワクチン接種の予約日とその翌日

は、コールセンターへの電話が集中し、電話がつながりづらい状況が想定

される。そのため、各公共施設に職員を配置し、インターネット予約の支

援を行う。 

・ 使用する会場は、会議資料のとおり９か所とする。 

・ 実施日は、６月２日、３日、１５日、１６日の４日間とする。ただし、 

６月３日及び１６日は、前日に予約枠が埋まった場合、実施しないことと 

する。 

・ 各施設とも受付時間は、午前８時３０分から午後３時までとする。 

 

⑵ 新型コロナウイルスワクチン接種事業推進室の移転及びコールセンターの 

設置について 

  ・ 新型コロナウイルスワクチン接種事業推進室（以下「推進室」という。）

における人員不足を解消するため、推進室に従事する職員を増員する。こ

のことに伴い、推進室を４０１会議室から３０２会議室に移転する。また、

できるだけ多くの市民の皆様からの問合せに対応するため、庁舎内のコー

ルセンターに職員を増員し、コールセンターを４０２会議室から３０１会

議室に移転する。移転先での業務開始は、６月１日を予定している。 

・ 埼玉県が新型コロナワクチンの集団接種会場を設置し、５月２５日に予約

を開始することから、当初５月２５日に発送を予定していた６５歳以上７４

歳以下の方を対象としたワクチン接種券の発送を前倒しし、５月２１日に発

送する。 

 

 



  別紙１ 
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