
〇 新型コロナウイルスワクチン接種インターネット予約の入力支援について 
 
【目的】 

予約開始日とその翌日、コールセンターへの電話が集中し、電話による予約が 

 困難な状況が想定されることから、インターネットの操作ができない高齢者に対し、 

予約入力の支援をするもの 
  

【会場】  

№ 施設名 会場 

１ 中央公民館 １階ロビー 

２ 大和田公民館 １階和室                       

３ 栄公民館 ３階会議室 

４ 畑中公民館 ２階研修室 

５ 野火止公民館（ふるさと新座館） １階ロビー 

６ 栗原公民館 １階ロビー 

７ 東北コミュニティセンター 
２階集会室（２日及び３日） 

２階和室（１５日及び１６日） 

８ 西堀・新堀コミュニティセンター １階郷土資料展示室 

９ 市民会館 ホワイエ 



【実施日】   

６月２日（水）、３日（木）、１５日（火）、１６日（水） 

 ※ ３日（木）及び１６日（水）は、前日に予約枠が埋まったときは実施しない。 

 

【受付時間】 

８時３０分から１５時まで 

  ※ 予約枠が埋まった時点で終了 

 

【支援体制】 

 １ パソコン操作    ３人 

 ２ スマートフォン操作 ３人 

 ３ 入場案内等     ２人 



○ 新型コロナウイルスワクチン接種事業推進室の移転及びコールセンターの設置について 

 

新型コロナウイルスワクチン接種事業推進室（以下「推進室」という。）の増員及び庁内コ
ールセンターの設置に伴い、推進室を３０２会議室に移転し、３０１会議室にコールセンタ
ーを設置します（６月１日設置予定）。 
 
 
ワクチン接種事業の問い合わせ体制 

新座市役所 
 

コールセンター 
（外部設置） 

☎０５７０－５５０－６９１ 新型コロナウイルスワクチン
接種事業推進室 

302会議室 

コールセンター（庁内設置） 
☎０４８－４２３－５８２２ 

301会議室 

〇 ワクチン接種に関するお問い合わせ 
〇 ワクチン接種に関するお問い合わせ 
〇 ワクチン接種の予約受付 

 

 

 



○ ワクチン接種券発送の前倒しについて 

埼玉県が新型コロナワクチンの集団接種会場を設置し、５月２５日に予約を開始すること
から、５月２５日に発送を予定していた６５歳以上７４歳以下の方のワクチン接種券の発送
を前倒しし、５月２１日に発送します。 

 

 


