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１  施 策 No.２  高 齢 者 福 祉 の 充 実 に つ い て  
No. 新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  

１  〇  課 題 と し て 「 オ ン ラ イ ン 介 護 予 防 教 室 を
見 直 す 」と し て い る が 、家 で 自 由 な 時 間 に 簡
単 に で き る も の で あ る な ら 効 果 が あ る の で
は な い か 。  

オ ン ラ イ ン 介 護 予 防 教 室 は 、新 型 コ ロ ナ ウ イ ル
ス に よ る 影 響 で 参 集 型 の 事 業 を 実 施 で き な か っ
た 際 に 、自 宅 で も 介 護 予 防 に 取 り 組 む 機 会 を 提 供
す る も の と し て 開 始 し ま し た 。接 続 説 明 等 を 対 面
で 行 っ た 上 で タ ブ レ ッ ト 端 末 等 を 貸 与 し 、自 宅 で
介 護 予 防 教 室 に 参 加 し て い た だ い て お り 、機 器 に
不 慣 れ な 高 齢 者 で も 安 心 し て 参 加 で き る 内 容 と
な っ て お り ま し た 。し か し 、定 員 に 対 す る 応 募 が
徐 々 に 減 少 し 、新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス が ５ 類 に 位 置
付 け ら れ て か ら は 参 集 型 の 事 業 を 求 め る 市 民 の
声 が 多 く 挙 が っ て い た こ と か ら 、市 民 の ニ ー ズ に
応 え 、参 集 型 の 事 業 を よ り 多 く 実 施 す る こ と と な
り ま し た 。  
 現 在 、市 ホ ー ム ペ ー ジ に は「 自 宅 で 簡 単 ス ト レ
ッ チ・ト レ ー ニ ン グ 」と い う ペ ー ジ を 公 開 し て お
り 、自 宅 で 時 間 が 取 れ る 際 に 、動 画 を 見 な が ら 簡
単 に 取 り 組 む こ と が で き る 運 動 を 紹 介 し て い ま
す 。市 民 の 皆 様 に 活 用 い た だ け る よ う 、引 き 続 き
周 知 に 努 め て ま い り ま す 。  

介 護 保
険 課  
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No. 新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
２  〇  要 介 護 認 定 率 と 成 年 後 見 制 度 利 用 件 数 を

Ｋ Ｐ Ｉ に す る こ と が 適 切 な の か 、 検 討 が 必
要 で は な い か 。  

要 介 護 認 定 率 に つ い て は 、 高 齢 化 が 進 む
中 で 無 理 に 抑 え る べ き も の で は な く 、 認 定
が 必 要 な 人 に は き ち ん と 認 定 を 受 け て も ら
う こ と が 重 要 で あ る 。ま た 、認 定 率 が 低 い 方
が 良 い と の 考 え 方 も あ る が 、 認 知 症 を よ り
早 く 発 見 す る た め に は 早 く 認 定 し た 方 が い
い と い う 考 え 方 も あ る 。  

成 年 後 見 制 度 の 利 用 件 数 に つ い て も 同 様
に 、 む や み に 増 や す こ と が 良 い と は 限 ら な
い 。  

Ｋ Ｐ Ｉ が 修 正 で き な い の で あ れ ば 、 定 量
的 な 評 価 と 定 性 的 な 評 価 と の つ な が り が 見
え る よ う に す る な ど 、 施 策 の 評 価 結 果 が 市
民 に 伝 わ る よ う な 資 料 の 出 し 方 の 工 夫 が 必
要 で は な い か 。  

自 ら 介 護 予 防 に 取 り 組 み 、健 康 の 保 持 増 進 に 努
め る 高 齢 者 が 増 加 し て い る 状 況 が 判 断 で き る 材
料 の 一 つ と し て 要 介 護 認 定 率 が 適 切 と 思 わ れ た
た め 、Ｋ Ｐ Ｉ に 設 定 し た も の で す 。引 き 続 き 、介
護 予 防 を 促 進 す る 取 組 に 注 力 し て ま い り ま す 。  

し か し な が ら 、御 意 見 の と お り 、い わ ゆ る 団 塊
の 世 代 が 後 期 高 齢 者 と な る こ と に 伴 い 、介 護 を 必
要 と す る 人 の 割 合 は 高 く な り 、要 介 護 認 定 率 を 下
げ る こ と は 難 し い と も 認 識 し て お り ま す 。  

ま た 、成 年 後 見 制 度 利 用 件 数 に つ い て は 、令 和
４ 年 ４ 月 に 成 年 後 見 制 度 推 進 室 を 設 置 し 、制 度 周
知 を 図 っ て い く 中 で 制 度 利 用 が 促 進 さ れ る こ と
を 見 込 み 、 Ｋ Ｐ Ｉ に 設 定 し た も の で す 。  
 Ｋ Ｐ Ｉ に 関 し 、前 期 基 本 計 画 の 計 画 期 間 中 に つ
い て は 、御 指 摘 の 点 を 踏 ま え 、評 価 結 果 が 伝 わ る
よ う な 記 載 に 努 め る と と も に 、次 の 計 画 策 定 の 際
に は 、よ り 適 切 な Ｋ Ｐ Ｉ の 設 定 に 向 け て 検 討 し て
ま い り ま す 。  

介 護 保
険 課  
成 年 後
見 制 度
推 進 室  
政 策 課  

３  〇  Ｋ Ｐ Ｉ「 要 介 護 認 定 率 」の 評 価 が「 Ｃ 」と
な っ て い る が 、 高 齢 者 の 健 康 維 持 に は 成 人
病 予 防 等 も 重 要 だ と 思 う の で 、 介 護 予 防 等
の 具 体 的 な 策 に つ い て は 、 保 健 関 連 の 部 署

健 康 づ く り や 介 護 予 防 に 対 す る 意 識 付 け を 行
う た め 、引 き 続 き 周 知 啓 発 を 行 い 、介 護 予 防 事 業
へ の 参 加 者 を 増 や し 、自 分 で 介 護 予 防 に 取 り 組 む
き っ か け と な る よ う 努 め て ま い り ま す 。  

介 護 保
険 課  
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No. 新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
と の 連 携 も 必 要 で は な い か 。   ま た 、「 高 齢 者 の 保 健 事 業 と 介 護 予 防 の 一 体 的

な 実 施 」の 観 点 か ら 、若 い 世 代 か ら 健 康 に 対 す る
意 識 付 け を 行 う た め 、定 期 的 に 健 康 に 関 す る 情 報
を ウ ェ ブ コ ラ ム と し て 配 信 す る「 い き い き 健 康 つ
う し ん 」に よ る 情 報 発 信 や 、広 報 に い ざ 特 集 記 事
で の 啓 発 等 を 保 健 関 連 の 部 署 な ど 部 内 の 関 係 課
と 連 携 し て 実 施 し て い ま す 。  
 さ ら に 、毎 年 テ ー マ を 変 え て 実 施 し て い る「 介
護 予 防 講 演 会 」で は 、幅 広 い 世 代 に 参 加 し て も ら
え る よ う 、 様 々 な テ ー マ で 実 施 し て い ま す 。  

４  〇  成 年 後 見 人 制 度 に つ い て 、 認 知 症 が 進 ん
で い る 夫 の 財 産 を 妻 が 使 い 込 ん で し ま う と
い う よ う な ケ ー ス も 目 に す る 。 こ う し た ケ
ー ス を 行 政 が し っ か り と ケ ア で き る よ う に
な る と 良 い 。  

成 年 後 見 人 と い う 制 度 が あ ま り 周 知 さ れ て い
な い 現 状 が あ る た め 、 ま ず は 周 知 し 、 制 度 の 認
識 を 浸 透 さ せ る 働 き か け を す る こ と が 大 事 だ と
考 え て お り ま す 。  

ま た 、 認 知 症 の 方 な ど と つ な が る 機 会 が 多 い
福 祉 サ ー ビ ス 事 業 者 へ 周 知 を 拡 大 す る こ と に よ
り 、 支 援 が 必 要 な 方 の 成 年 後 見 制 度 利 用 促 進 が
図 れ る よ う 努 め て ま い り ま す 。  

成 年 後
見 制 度
推 進 室  

５  〇  Ｋ Ｐ Ｉ「 老 人 福 祉 セ ン タ ー 利 用 者 数 」に つ
い て 、目 標 を 大 き く 上 回 っ て い る が 、周 知 活
動 等 が う ま く い っ て お り 、 か つ 施 設 の 機 能
を し っ か り 有 効 活 用 し て い る 点 が 評 価 で き

原 状 、 施 設 全 体 で は 利 用 者 に 不 便 が 出 る よ う
な 混 雑 は あ り ま せ ん が 、 一 部 設 備 （ 浴 場 、 電 位
治 療 器 、 マ ッ サ ー ジ チ ェ ア 等 ） に 利 用 者 が 集 中
す る た め 、 受 付 簿 等 に よ り 順 番 管 理 を す る こ と

長 寿 は
つ ら つ
課  



5 
 

No. 新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
る 。 一 方 で 、 キ ャ パ シ テ ィ の 問 題 も あ る た
め 、 混 雑 度 合 い な ど を 見 な が ら 、 高 齢 者 の
方 々 が 不 便 に 感 じ な い よ う に 人 数 制 限 等 も
考 慮 し て い く 必 要 が あ る の で は な い か 。  

で 、 人 数 制 限 及 び 混 雑 緩 和 を 行 っ て い ま す 。  
今 後 、 さ ら に 利 用 者 が 増 加 し た 場 合 、 施 設 全

体 の 混 雑 や 他 の 設 備 へ の 影 響 も 懸 念 さ れ ま す
が 、 必 要 に 応 じ 同 様 の 対 応 を 行 っ て ま い り ま
す 。  

６  〇  老 人 福 祉 セ ン タ ー ３ か 所 と 高 齢 者 い き い
き 広 場 ５ か 所 と い う の は 、 全 体 の 数 に 対 し
て 少 な く 感 じ る 。 民 間 で こ の よ う な 活 動 を
し て い る 人 が い る と 思 う が 、 市 と し て そ う
し た 活 動 に 対 し て 支 援 す べ き で は な い か 。  

実 際 に そ の よ う な 指 摘 も あ る と こ ろ で あ り 、支
援 と し て は 必 要 だ と 認 識 し て お り ま す 。  

し か し な が ら 、厳 し い 財 政 状 況 下 で の 対 応 と な
り ま す の で 、 具 体 的 な 要 望 等 が あ っ た 場 合 に は 、
そ の 都 度 個 別 に 対 応 し て ま い り ま す 。  

長 寿 は
つ ら つ
課  

７  〇  配 食 サ ー ビ ス の 自 己 負 担 額 の 見 直 し は 、
物 価 高 騰 の 状 況 を 見 て も や む を 得 な い と 考
え る 。  

 

現 在 、 利 用 者 負 担 分 は 一 律 で ４ ５ ０ 円 で す が 、
見 直 し 後 は「 事 業 者 が 定 め る 額 」と し て 、事 業 者
ご と に 異 な る 金 額 を 利 用 者 に 負 担 し て い た だ き
ま す 。  
 市 か ら 事 業 者 へ の 委 託 料 は 、現 在 、フ ラ ン チ ャ
イ ズ 事 業 者 の 場 合 は 普 通 食 ２ ０ ０ 円 、特 別 食 ４ ５
０ 円 、非 営 利 団 体 の 場 合 は 普 通 食 特 別 食 問 わ ず ４
５ ０ 円 を 支 払 っ て お り ま す が 、見 直 し の 前 後 で 変
更 は あ り ま せ ん 。  
 
（ 参 考 ） １ 食 当 た り の 事 業 者 の 収 入  
見 直 し 前  ４ ５ ０ 円 （ 利 用 者 負 担 分 ） +【 ２ ０ ０

長 寿 は
つ ら つ
課  
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No. 新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
円 又 は ４ ５ ０ 円 （ 市 委 託 料 ）】  
見 直 し 後  事 業 者 が 定 め る 額（ 利 用 者 負 担 分 ） +
【 ２ ０ ０ 円 又 は ４ ５ ０ 円 （ 市 委 託 料 ）】  
※ 見 直 し 後 、 事 業 者 が 定 め た 額 は ４ ０ ０ 円 か ら  
５ ５ ０ 円 の 範 囲 と な り ま し た 。  
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２  施 策 No.２ ７  治 水 対 策 の 推 進 に つ い て  
No.  新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  

８  〇  治 水 対 策 は 市 民 に は 分 か り に く い 。 大 和
田 水 辺 の 丘 公 園 の 地 下 に １ ， １ ４ ８ ㎥ の 大
型 浸 透 貯 留 施 設 を 整 備 し た と の こ と だ が 、
現 在 、市 内 に ど の く ら い の 貯 留 施 設 が あ り 、
こ の 事 業 に よ り そ れ が 何 割 増 え た の か な
ど 、 も う 少 し 市 民 に 分 か り や す い 説 明 を す
べ き で あ る 。  

市 内 に ど れ だ け 雨 水 施 設 が あ る の か 等 の 情 報
に つ い て は 、 雨 水 管 理 総 合 計 画 を ホ ー ム ペ ー ジ
に 公 表 し て お り 、そ こ で 、新 座 市 に ど れ く ら い の
雨 水 調 整 力 が あ る の か を お 示 し し て い る と こ ろ
で す 。 今 後 は 分 か り や す い 説 明 と な る よ う 心 掛
け て ま い り ま す 。  

道 路 河
川 課  

９  〇  大 和 田 水 辺 の 丘 公 園 の 下 に こ の よ う な 大
型 浸 透 貯 留 施 設 が あ る こ と は 、 あ ま り 知 ら
れ て い な い 。コ ス ト も か か っ て い る の で 、市
民 の 理 解 を 得 る た め に も も っ と 周 知 す べ き
で あ る 。  

大 和 田 水 辺 の 丘 公 園 の 浸 透 貯 留 施 設 に つ い
て 、雨 水 管 理 総 合 計 画 内 の 雨 水 流 出 抑 制 施 設（ 遊
水 地 一 覧 ） に 追 加 し 、 周 知 さ せ て い た だ き ま す 。 

道 路 河
川 課  

１ ０  〇  （ 地 球 温 暖 化 に 起 因 す る と 思 わ れ る 局 地
的 な 豪 雨 に 対 し 、）施 策 No.39 脱 炭 素 社 会 の
推 進 は 緩 和 策 で あ り 、 こ の 施 策 は 適 応 策 に
当 た り 、車 の 両 輪 と な る は ず だ が 、こ れ で は
物 足 り な い と 感 じ る 。海 外 で は 、人 工 的 な 空
間 に 小 さ な 森 を 作 り 、 雨 水 対 策 と 暑 さ 対 策
を 同 時 に 行 っ て い る 例 も あ る 。 課 題 を 点 と

治 水 対 策 の 推 進 に あ た っ て は 、 雨 水 抑 制 対 策
に 加 え 、 環 境 施 策 等 と の 連 携 に よ る 相 乗 効 果 が
期 待 で き る 対 策 に つ い て 調 査・研 究 を 行 い 、次 の
計 画 策 定 の 際 に は 考 慮 し て ま い り ま す 。  

道 路 河
川 課  
政 策 課  
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No.  新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
し て 捉 え る の で は な く 、 面 で 捉 え て 対 策 を
講 じ る こ と が 重 要 だ と 思 う 。 次 の （ 後 期 基
本 ）計 画 を 作 る 際 に は 、そ の よ う な 視 点 を 盛
り 込 ん で ほ し い 。  
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３  施 策 No.３ ０  下 水 道 の 整 備 促 進 に つ い て  
No.  新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  

１ １  〇  下 水 道 の 整 備 は 極 め て 重 要 で あ る 。 衛 生
面 も 含 め て し っ か り と 対 策 を し て ほ し い と
思 う 。  

引 き 続 き 、 下 水 道 の 整 備 促 進 に 取 り 組 む と 同
時 に 既 に 整 備 さ れ た 下 水 道 に つ い て も 改 築 等 に
よ り 対 処 し て ま い り ま す 。  

下 水 道
課  

１ ２  〇  近 年 は 今 ま で に 無 い よ う な 雨 の 降 り 方 で
あ る 。 全 て の 状 況 に 対 策 を す る と い う の は
難 し い が 、 こ う い う 場 合 は こ う い う 対 策 を
す る 等 の 指 標 の よ う な も の が あ る と よ い 。  

 昨 年 度 作 成 し た 雨 水 出 水 浸 水 想 定 区 域 図 を 基
に 、 現 在 、 内 水 ハ ザ ー ド マ ッ プ を 作 成 し て い ま
す 。  
 こ の 内 水 ハ ザ ー ド マ ッ プ に は 、 雨 水 出 水 浸 水
想 定 区 域 図 を 掲 載 す る と と も に 、 大 雨 に よ る 避
難 の 方 針 や 情 報 の 取 得 方 法 等 に つ い て 掲 載 す る
予 定 と な っ て い ま す 。  
 内 水 ハ ザ ー ド マ ッ プ が 完 成 し ま し た ら 、 全 戸
配 布 を 行 い 周 知 に 努 め て ま い り ま す 。  

下 水 道
課  
危 機 管
理 室  
道 路 河
川 課  

１ ３  〇  豪 雨 の 際 に 、 志 木 駅 ロ ー タ リ ー で 市 民 の
方 々 が 苦 労 し て い る の を 見 か け た 。 せ っ か
く こ の よ う に 様 々 な 雨 水 対 策 を し て い る の
で あ れ ば 、 人 の 集 ま る 駅 前 等 で し っ か り 雨
水 対 策 を 行 え ば 、 市 の Ｐ Ｒ に も つ な が る の
で は な い か 。  

道 路 冠 水 も 発 生 し て い ま す が 、 最 も 優 先 す べ
き は 住 宅 の 床 上 浸 水 を 防 ぎ 、 市 民 の 財 産 を 守 る
こ と だ と 考 え て お り ま す 。  

雨 水 管 を 入 れ る た め に は 、 様 々 な 工 程 を 経 て
工 事 を 進 め て い く た め 、 ど う し て も 時 間 と 費 用
が か か り 、 財 政 的 に も 他 の 事 業 と の バ ラ ン ス を
見 て 実 施 す る 必 要 が あ り ま す が 、 御 意 見 を 受 け
止 め 、 喫 緊 の 課 題 と し て 取 り 組 ん で い ま い り ま

下 水 道
課  
道 路 河
川 課  
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No.  新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
す 。  

１ ４  〇  土 の う な ど お 金 の か か ら な い 工 夫 で 何 か
し ら の 対 策 が で き な い か 等 も 含 め 、 検 討 し
て ほ し い 。  

 本 市 で は 、 市 内 に ５ か 所 の 土 の う ス テ ー シ ョ
ン を 設 置 し て お り 、 風 水 害 が 切 迫 し て い る 状 況
な ど 、 緊 急 時 の 浸 水 対 策 と し て 市 民 の 方 が 使 用
い た だ け る 土 の う を 用 意 し て お り ま す 。  
 ま た 、 土 の う を 用 意 で き な い 場 合 に 代 用 で き
る も の と し て 水 の う の 作 り 方 を 市 ホ ー ム ペ ー ジ
で 掲 載 す る な ど 周 知 を 行 っ て い ま す 。  
 浸 水 対 策 に つ い て は 、 事 前 の 対 策 が 重 要 と な
り ま す の で 、 引 き 続 き 周 知 や 啓 発 に 努 め て ま い
り ま す 。  

危 機 管
理 室  
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４  施 策 No.３ ９  脱 炭 素 社 会 の 推 進 に つ い て  
No.  新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  

１ ５  〇  マ ン シ ョ ン に 住 ん で い て 、 プ ラ グ イ ン ハ
イ ブ リ ッ ド 車 を 使 っ て お り 、 充 電 が 自 宅 外
で な け れ ば で き な い 人 は 多 い と 思 う 。 市 役
所 や 公 共 施 設 に お い て 充 電 が で き る と 、 脱
炭 素 に 近 付 い て い く の で は な い か と 思 う 。  

プ ラ グ イ ン ハ イ ブ リ ッ ド 車 や 電 気 自 動 車 の 普
及 に は 、 充 電 設 備 の 充 実 も 重 要 で あ る と 考 え て
い ま す 。今 後 の 導 入 に つ い て 、関 係 部 署 で 検 討 し
て ま い り ま す 。  

環 境 課  

１ ６  〇  環 境 に 関 す る 情 報 発 信 の 重 要 性 は 高 い と
考 え ら れ る 。人 が 集 ま る お 祭 り・イ ベ ン ト の
よ う な 場 所 で の 出 展 は 、 環 境 関 連 情 報 を 広
め る 良 い 機 会 な の で は な い か 。  

令 和 ８ 年 １ 月 、市 制 ５ ５ 周 年 を 記 念 し た「 ３ Ｒ
推 進 イ ベ ン ト 」 を 開 催 し ま し た 。  

リ サ イ ク ル マ ー ケ ッ ト 、 フ ー ド ド ラ イ ブ の ほ
か 、 民 間 事 業 者 に よ る 子 ど も 向 け の 工 作 教 室 等
を 併 せ て 実 施 し 、 脱 炭 素 の 取 組 を 広 く 周 知 す る
こ と が で き ま し た 。  

今 後 も 、 こ う し た イ ベ ン ト 等 の 開 催 に つ い て
検 討 し て ま い り ま す 。  

環 境 課  

１ ７  〇  環 境 に 関 す る 講 義 や セ ミ ナ ー に つ い て 、
小 学 校 等 で 実 施 し て い る の で あ れ ば 、 一 部
で は な く 全 校 で 実 施 す る 等 、 ぜ ひ 事 業 の 場
を 広 げ て ほ し い 。  

講 義 や セ ミ ナ ー の 開 催 に つ い て 、 今 後 さ ら に
充 実 さ せ て い く こ と が で き る よ う 、 取 り 組 ん で
ま い り ま す 。  

環 境 課  

１ ８  〇  こ の 問 題 は 、 子 ど も だ け で な く 市 民 全 体
で 取 り 組 ん で い く べ き で あ る 。 事 業 者 向 け
の セ ミ ナ ー も 有 益 で は な い か 。  

御 指 摘 の と お り 、 ゼ ロ カ ー ボ ン シ テ ィ の 実 現
に は 、市・市 民・事 業 者 が 一 体 と な っ て 取 組 を 進
め て い く こ と が 重 要 で す 。 そ の 方 策 の 一 つ と し

環 境 課  
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No.  新 座 市 政 策 評 価 委 員 会 の 附 帯 意 見  今 後 の 対 応 方 針  所 管 課  
て 、事 業 者 向 け の セ ミ ナ ー の 開 催 に つ い て も 、検
討 し て ま い り ま す 。  
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５  そ の 他 の 施 策 に つ い て の 意 見  
No. 施 策 領 域  意 見  対 応 方 針  所 管 課  

１ ９  施 策 No.６  
保 健 衛 生 の
向 上  
 

〇  自 殺 死 亡 率 が 上 昇 し て い る
よ う だ が 、 年 齢 層 や 原 因 の 分 析
を し て い る か 。 対 応 策 の 考 え 方
や 連 携 す る 部 署 に 影 響 が あ る
た め 、 原 因 等 の 分 析 を す べ き で
あ る 。  

自 殺 死 亡 者 数 の 状 況 に つ き ま し て は 、前 年
比 で は ３ 名 の 増 加 と な っ て い ま す 。ま た 、年
齢 層 で は 、男 性 で は ３ ０ 代 と ５ ０ 代 、女 性 で
は ５ ０ 〜 ６ ０ 代 で 多 い 状 況 で す 。  
 そ の 状 況 を 分 析 す る と 、原 因 は 多 岐 に わ た
り 、一 番 多 い 原 因 は 健 康 問 題 で す が 、家 庭 問
題 、経 済 問 題 、勤 務 問 題 等 様 々 な 原 因 が い く
つ も 重 な り 合 っ て 健 康 問 題 に 至 っ て い る こ
と が 考 え ら れ ま す 。  

そ の た め 、必 要 な 窓 口 に 確 実 に つ な げ て い
く た め 、悩 ん で い る こ と を 丁 寧 に 聞 き 取 る 対
応 が 求 め ら れ ま す 。  

引 き 続 き 、分 析 し た 内 容 や 聞 取 り 対 応 の 重
要 性 に つ い て 、職 員 向 け ゲ ー ト キ ー パ ー 養 成
講 座 を 通 じ て 庁 内 へ 情 報 提 供 し て い き ま す 。 

保 健 セ ン
タ ー  

２ ０  施 策 No. １
０  
就 学 前 教 育
の 充 実  

〇  （ Ｋ Ｐ Ｉ・主 な 施 策 展 開 の １ ）
就 学 前 の 子 ど も を 持 つ 親 を 対
象 と し た 子 育 て 講 座 に つ い て 、
こ の 事 業 の 必 要 性 を 感 じ て い
る の な ら 、 積 極 的 に 教 育 委 員 会

学 校 に お い て 就 学 前 の 子 ど も を 持 つ 保 護
者 が 集 ま る 機 会 が 限 ら れ て い る た め 、就 学 前
健 康 診 断 や 入 学 説 明 会 に お い て は 、入 学 後 の
学 校 生 活 に 関 す る 説 明 や 質 疑 応 答 を 優 先 し 、
そ の 時 間 を 十 分 に 確 保 す る 必 要 が あ り ま す 。

こ ど も 支
援 課  
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と 連 携 を と っ て 実 施 す る べ き
で は な い か 。 就 学 前 健 康 診 断 や
入 学 説 明 会 は せ っ か く 保 護 者
が 集 ま る 機 会 な の で 、 学 校 側 か
ら で は な く 、 子 ど も を 支 援 す る
立 場 か ら 、 何 か し ら の 情 報 提 供
を す べ き で あ る 。  

ま た 、共 働 き 家 庭 が 多 い こ と な ど か ら 、子 育
て 講 座 の た め に 別 日 を 設 け る こ と も 困 難 な
状 況 で す 。  
 そ の た め 、教 育 委 員 会 と 調 整 の 上 、令 和 ７
年 度 以 降 は 、講 座 の 実 施 に 代 え て 全 保 護 者 を
対 象 に 子 育 て に 関 す る リ ー フ レ ッ ト を 配 布
さ せ て い た だ く こ と と し て お り ま す 。  

２ １  施 策 No. １
１  
教 育 内 容 の
充 実  

〇  主 な 施 策 展 開 ５ で 「 対 象 と な
る 児 童 生 徒 は 増 加 し て お り … 」
と あ る 一 方 、 不 登 校 の 児 童 生 徒
数 の 割 合 は 減 っ て い る 。  

不 登 校 と な り 得 る 児 童 生 徒
が 増 え て い る の だ と す る と 、 原
因 を 分 析 す べ き で あ る 。  

ス ク ー ル ソ ー シ ャ ル ワ ー カ ー や 相 談 員 は 、
不 登 校 に つ い て の 相 談 の み を 対 応 し て い る
わ け で は な く 、 家 庭 環 境 に 課 題 が あ っ た り 、
虐 待 等 が 疑 わ れ た り す る 児 童 生 徒 の 対 応 を
す る 場 合 も あ り ま す 。加 え て 、発 達 に 特 性 の
あ る 児 童 生 徒 や 学 力 に 課 題 の あ る 児 童 生 徒 、
い じ め の 相 談 等 、 相 談 業 務 は 多 岐 に わ た り 、
全 体 の 相 談 ・ 対 応 件 数 は 増 加 し て い る た め 、
「 対 象 と な る 児 童 生 徒 は 増 加 」と 記 載 し て い
ま す 。  

不 登 校 の 要 因 と し て は 、「 無 気 力 、不 安 」が
最 も 多 く 、生 活 リ ズ ム の 乱 れ 等 か ら 、学 校 か
ら 足 が 遠 の い て し ま う 児 童・生 徒 も 少 な く あ
り ま せ ん 。  

学 校 や 教 育 に 対 す る 家 庭 の 考 え 方 の 多 様

教 育 相 談
セ ン タ ー  
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化 、家 庭 の 経 済 力 、教 育 力 の 格 差 の 増 大 、 発
達 に 特 性 の あ る 児 童・生 徒 の 増 加 等 も 背 景 と
し て 考 え ら れ ま す 。  

２ ２  施 策 No. ５
２  
行 政 の 効 率
化 ・ 高 度 化
の 推 進  

〇  生 成 Ａ Ｉ に つ い て は 、 回 答 の
精 度 が 年 々 高 ま っ て お り 、 進 ん
で 活 用 し て い く べ き で あ る 。  

生 成 Ａ Ｉ は 急 速 に 進 化 し 、そ の 精 度 向 上 に
よ り 、多 様 な 業 務 へ の 活 用 が 期 待 さ れ て い ま
す 。  

少 子 高 齢 化 や 労 働 力 人 口 の 減 少 と い っ た
社 会 課 題 の 解 決 に 向 け 、生 成 Ａ Ｉ を は じ め と
す る デ ジ タ ル 技 術 は 、行 政 運 営 の 効 率 化 と 市
民 サ ー ビ ス の 質 の 維 持・向 上 を 両 立 す る 重 要
な 手 段 と 考 え て お り ま す 。  

生 成 Ａ Ｉ 特 有 の リ ス ク に 対 応 す る と と も
に 、こ れ ら の 技 術 の 更 な る 活 用 を 推 進 し 、持
続 可 能 な 行 政 運 営 の 実 現 を 目 指 し て ま い り
ま す 。  

情 報 シ ス
テ ム 課（ デ
ジ タ ル 市
役 所 推 進
室 ）  

２ ３  施 策 No. ５
２  
行 政 の 効 率
化 ・ 高 度 化
の 推 進  

〇  デ ジ タ ル 技 術 を 活 用 す る こ
と で 、 定 型 業 務 を 効 率 化 し 、 職
員 が よ り 創 造 性 や 判 断 力 が 求
め ら れ る 業 務 に 注 力 で き る 環
境 を 整 備 す る と い う 考 え 方 は
非 常 に 的 確 で あ る 。 情 報 シ ス テ
ム 課 の 取 組 を 評 価 し た い 。  

市 の 取 組 に つ い て 、御 評 価 い た だ き 感 謝 申
し 上 げ ま す 。  

い た だ い た 御 提 言 を 参 考 に し な が ら 、引 き
続 き 市 全 体 の 業 務 効 率 化 を 図 る と と も に 、市
民 サ ー ビ ス の 向 上 に つ な が る 取 組 を 推 進 し
て ま い り ま す 。  

情 報 シ ス
テ ム 課（ デ
ジ タ ル 市
役 所 推 進
室 ）  
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６  そ の 他 の 意 見  
No.  意 見  対 応 方 針  所 管 課  

２ ４  〇  総 合 計 画 に お け る 当 該 施 策 の 位 置 付 け を
意 識 し つ つ 評 価 が で き る よ う に 、 施 策 評 価
シ ー ト の タ イ ト ル 部 分 に は 、 昨 年 度 の よ う
に 、総 合 計 画 の 章 タ イ ト ル 、節 タ イ ト ル を 書
い た 上 で 施 策 番 号 を 書 く べ き で あ る 。  

ま た 、 外 部 評 価 の 審 査 対 象 施 策 と し た も
の に つ い て は 、実 施 年 度 を 記 載 し 、バ ラ ン ス
よ く 外 部 評 価 を 行 っ て い る こ と が 分 か る よ
う に す べ き で あ る 。  

御 指 摘 の と お り 修 正 し ま す 。  
 本 評 価 関 連 資 料 は 事 務 事 業 評 価 シ ー ト を 含
め 、情 報 量 が 膨 大 で あ る こ と か ら 、可 能 な 限 り 簡
素 化 し 、 見 や す さ に 配 慮 す る と と も に 情 報 管 理
を し や す い よ う に フ ォ ー マ ッ ト を 修 正 さ せ て い
た だ き ま し た 。し か し な が ら 、情 報 量 が 多 い か ら
こ そ 、 章 と 節 を 常 に 意 識 で き る よ う な 作 り に す
べ き と 考 え ま す の で 、 来 年 度 は 通 し 番 号 標 記 は
残 し つ つ 、 シ ー ト タ イ ト ル 部 分 に 章 と 節 を 明 記
す る よ う に い た し ま す 。  

政 策 課  

２ ５  〇  Ｋ Ｐ Ｉ に つ い て は 、 Ｋ Ｐ Ｉ と し て 設 定 し
た 後 に ど う し て も 当 初 の 想 定 と ず れ が 生 じ
て し ま う ケ ー ス は あ る と 思 う 。 そ の 点 に つ
い て 、 何 か し ら の 工 夫 で 事 務 局 に は 対 応 を
お 願 い し た い 。  

前 期 基 本 計 画 の 期 間 中 は 、 現 在 の Ｋ Ｐ Ｉ を 見
直 す 予 定 は な い た め 、 補 足 説 明 を 加 え る な ど の
工 夫 に よ り 、 評 価 結 果 が 正 し く 伝 わ る よ う 努 め
て ま い り ま す 。  

あ わ せ て 、次 の 計 画 策 定 の 際 に は 、よ り 適 切 な
Ｋ Ｐ Ｉ の 設 定 に 向 け て 検 討 し て ま い り ま す 。  

政 策 課  

 


